DOSSIER DATAHERSTELLING

Professionele hulp

Wanneer software je niet meer kan helpen, moet je professionele hulp zoeken. Deze
experts proberen alles te analyseren om zoveel mogelijk data te herstellen.

derland.

“De komst van

SAS-schijven en
SSD’s maakt het
datarecuperatie
lastiger.”

www.attingo-datarecovery.nl
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Analyse

Attingo werd in 1997 opgericht in Oostenrijk,
maar heeft inmiddels ook afdelingen in
Duitsland en Nederland. Die zijn autonoom in
die zin dat dataherstel volledig ter plaatse, in
een clean room, kan gebeuren. In tegenstel-
ling tot veel andere datarecoverybedrijven
huldigt Attingo niet het ‘no cure, no pay’-
principe. Volgens Robbert Brans, directeur
van de Nederlandse vestiging in Nieuw
Vennep, is dat simpelweg onmogelijk omdat
het meeste werk gewoonlijk al tijdens de
analyse dient te gebeuren, door gekwalifi-
ceerd personeel. De prijs voor zo'n analyse
kun je dus veeleer als een soort vooruitheta-
ling beschouwing. Die prijs ligt tussen € 100
en € 650, afhankelijk van de dringendheid;
je betaalt 50 € extra als Attingo de schijf ter

plaatse moet ophalen - de vermelde prijzen
zijn exclusief BTW.

Prijzen

Na afloop van dit onderzoek krijgt de klant
dan een lijst met recupereerbare bestanden
evenals een exacte kostprijsberekening voor
de eigenlijke recuperatie. Reken gemid-
deld op zo'n 2 tot 4 werkdagen voor een
standaard service (high priority is een stuk
duurder, maar dan mag je normaliter bin-
nen de 24 uur op een verdict of resultaat
rekenen). Concrete prijzen voor dataherstel
kon Brans ons niet geven, gezien dat te
zeer afhangt van de problematiek en de
vereiste aanpak en arbeidsduur. Zo zal het
terughalen van data uit een schijf met een




Diagnosekosten

RAID, NAS, SAN of server

Gemiddelde arbeidsduur

Kosten voor ophalen

Specificatie vooraf van voor u
belangrijke bestanden

Uitgebreide rapportage na de
diagnose

door feitefifke recovery

paar defecte sectoren merkbaar goedkoper
zijn dan datarecuperatie van een schijf waar
een kogel van zwaar kaliber is doorgegaan -
want ook zulke cases komen wel eens voor.
Om je toch een idee te geven: reken voor
dataherstel van een harde schijf op prijzen
tussen € 450 en € 1500. Bij Attingo maken
particulieren circa 25% van het klantenbe-
stand uit; het overige deel zijn bedrijven en
overheidsinstellingen.

Slachtoffers

In de meeste gevallen gaat het om fysieke
schade die aan harde schijven werd toege-
bracht, vaak door een val (van een laptop
of een externe schijf), maar er komen ook
frequent RAID-servers binnen waarvan
diverse schijven defect zijn geraakt. Ge-
crashte virtuele servers zijn evenmin een
uitzondering en opvallend genoeg krijgt men
de laatste tijd ook heel wat tapes binnen.
NAS-schijven komen eveneens regelmatig
binnen en hoewel er volgens Brans effectief
kwaliteitsverschillen bestaan tussen de

Een blik achter de clean
bench van Attingo.
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10-14 werkdagen

noodzakelijk

door feitelijfke recovery

‘No cure, no pay' blijkt geen haalbare kaart.

verschillende NAS-systemen - en neen,
hij heeft het bewust niet over het fraaie
uiterlijk dat er vooral op gericht is de
consument te overtuigen dat het ook
om een béter product gaat - zeggen die
verschillen niet zoveel over de levens-
duur van de NAS. Daar heeft de gebrui-
ker voor een groot deel namelijk ook
zelf de hand in: regelmatig een grondige
interne reiniging bijvoorbeeld is absoluut
geen overbodige luxe.

Brans wil verder nog een praktische
raadgeving kwijt. Wanneer je een pc
inschakelt en je hoort een verdacht
tikkend of schurende geluid, schakel
het systeem dan onmiddellijk uit! De
kans dat een kopcrash de schijf onher-
roepelijk beschadigt is meer dan waar-
schijnlijk. In deze situatie kan alleen
nog professioneel dataherstel soelaas
bieden. Brans heeft trouwens nog een
aantal andere fouten en misverstanden
verzameld: je vindt ze op zijn blog (www.
datarecovery-hlog.nl/fouten-bij-herstellen-
data-deel-1).
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